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לעוליםחיונייםשירותיםבאספקתהבנקיםכשלוןחדשים:עוליםבקרבסקר
2022-2024השניםביןבישראל

מבוא:1חלק
בסקרבישראל.החברתיותברשתותחדשיםעוליםבקרבסקרערכהכלכלילשילובהעמותה

מקרים.3000כדווחו

אחוזים2022-2024,53%בשניםהגיעו70%כעולים.המזדהיםמשיבים1000כענוהסקרעל

.2024בשנתניתנומהתשובות

אוקראינה,בלארוס,לשעבר-המועצותבריתמדינותעלדגשעםמדינות15מ-הגיעוהמשיבים

לטביה,המאוחדת,הממלכההונגריה,מקסיקו,קנדה,ארגנטינה,אוזבקיסטן,מולדובה,רוסיה,

ארה"ב.אפריקה,דרוםפינלנד,

מלחמתפרוץלאחרלארץועלו2022לפניישראליתאזרחותבעליהיומהמשיביםחלק

בישראל.חייהםמרכזאתלבססכוונהמתוךאוקראינה,

2016-2021השניםביןעלו2022-2024.25%השניםביןעלוהשיבואשרמהעולים70%
:1988-2015בין5%ו-

By: Sophia Tupolev-Luz
Founder and Member of the Board of Directors
The Economic Integration Organization (R.A)
sophia.tupolev@economic-inclusion.org
+972-54-996-2486
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הנתוניםמניתוחמרכזייםדגשים

2023-2024ב-בנקאישירותלקבלסורבומהעולים50%

מפתרון(להבדיל)תגובהמהבנקכלשהיתגובהלקבלתימים10ל-מעלחיכו55%

בלבדפהבעלתשובהקיבלוכימהנשאליםאחוז80דיווחו2022-2024השניםבין

(.05/2024)להיוםנכוןבלבדחלקיבאופןנפתרואונפתרולאבבנקיםשדווחומהבעיות76%
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שנתלעומת2024בשנתעלהלעוליםבנקאישרותלקבלתהחסמיםכמותכיעולהמהסקר

2023

העברתבנק,חשבונותבפתיחתחסמיםעלהמדווחיםהמקריםבמספרעלייהמראההסקר

בכתב(.תשובהמתן)ללאבלבדפהבעלשירותוקבלתכספים
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בנקאיותהעברותלענייןנתונים:2חלק
דיווחומהנשאלים2024,55%בשנתלישראל:קריטיותבינלאומיותבנקאיותבהעברותכשלים

בנקאיות.בהעברותחסמיםעל

מתועדיםוכספיםמשכורותחסכונות,לישראללהעבירביכולתחסמיםעלמדווחיםהעולים

מחו"ל.ומבוקרים

2022-2024במהלךבהעברותחסמיםלעניןהתלונותתרשים:

.

.1.6–בממוצעלמשיבהעברהבעיותסה"כ

.843-שהוזכרוההעברהבעיותכמות

.536-כספיםבהעברתבעיותעלשהלינומשיביםסה"כ
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:דוגמאות

שכרבהעברתבעיותעלתלונות

בדיסקונטבבנקוחשבוןפטורעוסקשלתיקפתחתיבבריטניה,שרשומהבעמותהעובד"אני

מאמץזמן,הרבהמשקיעאניחודשבכלמשכורתי.אתלקבלכדי2023ספטמברבחודש

הישראלי(.העבודהלשוקמאוד)צנועשליהמשכורתאתלקבלכדירקועצבים

ולמהעובדאניהיכןוהסברתיהמיסיםברשותהרישוםטופסאתסיפקתיהחשבוןפתיחתבעת

ובכל2023ספטמברמאזבחודשייםאובחודשפעםמגיעיםהתשלומיםישמש.הזההחשבון

נוסףמסמךממנילבקשמבליאותםלקבלמסרבהבנקלחשבוןלהגיעמנסהשהכסףפעם

וכו'(.ישראלמסתושבשאנישליהחשבוןמרואההמסמך)החוזה,

.20/2/2024ב-פתורלאזהמקרהעלדיווח,2022בשנתלישראלעלה

וכלמיסיםמשלמיםמאושרת,שההכנסהלמרותמרוסיה.המשכורתכספיאתלהעבירניתן"לא

שיפוטמתחומיאומרוסיהלישראלכסףלהעביראפשרותאיןלאומי...לבנקמוגשיםהמסמכים

אחרים".

.19/05/2024ב-פתורלאזהמקרהעלדיווח,2022בלישראלעלה
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בשירותיבבעיותנתקלוכימדווחיםמשיביםויותריותר-נמשכתהעגומההמגמה
הבנקאות:

בבנקיםמתקבליםלאהכספיםונוטריוניים,מבוקריםמסמכיםלמרותכיתכופיםדיווחים
הכסף,אתמקבלאינוהבנקלישראל.כסףלהעבירמצליחלאשאניחודשיםשלושה"כבר

אתולפתחלחיותעליימקשהזההזו.הביקורתאתקיבלוהבנקביקורתעברשהכסףלמרות

בישראל".שליהעסק

12/12/2024ב-`פתורלאזהמקרהעלדיווחלישראל,עלהא.ב.

חודש.נמשכתעסקהכלמרוסיה.כסףלקבלבתוקףמסרבלאומיבנקכיבקנדהחשבוןלי"יש

כמה.למחלקהאישיבאופןנמסרוהמסמכיםשכללמרותהכסף,חוקיותלגבינמשכותשאלות

נוטריון."ידיעלואושרולעבריתתורגמובמיוחדחשוביםמסמכים

:12/12/2024ב-פתורלאזהמקרהעלדיווחלישראל,עלהב.ב.
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מפלהיחסעלדיווח:3חלק
בבנקים.לקויויחסשירותבמתןסירובמפלות,פרקטיקותעלדיווחים

מענה.וחוסרבלבדפהבעלשניתנותרבותתגובותמבנקים,חוקייםלאתגובהזמני:2024

ימים.10מ-למעלהחיכו55%

כלל.תשובהקיבלולאכידיווחוהנ"ל55%ה-מתוך8%

נשלחההכספיםהעברתבקשת.2024בפברואריותר,מאוחרחודשים10התקבלה"תשובה

"2023במאי
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.ארוךזמןפתרוןאומענהללאלבנקיםרשמיותתלונות

למרותהתקבללאהכסףזהלמועדעד.2023בפברוארלישראלמרוסיהההעברהאת"ביצעתי

יותרלאחרעזר.לאזההסניף,מנהלאתפגשתיממני.שנדרשווהתשובותהמסמכיםכלמתן

הכסףאתלקבלרשמיסירובקיבלתימכןלאחרלבנק.תלונהלשלוחנאלצתיחודשים3מ-

מבנקההעברהאתשעשיתי)ברורסנקציותתחתשנמצאבבנקהיהבמקורשהכסףמהסיבה

עת(.באותהסנקציותתחתהיהשלאאחר

ולהעבירםסנקציותתחתהנמצאיםמהבנקיםכספםאתלקחתרשאיםלקוחותהסנקציות,לפי

"להטילהחליטהמזרחי-טפחותבנקשלהציותמחלקתאולםסנקציות,תחתשאינואחרלבנק

ולאחרהמלחמהתחילתלאחר,2022בשנתכן,שלפנילהזכירחשובמשלה".סנקציותנגדי

מסלולבאותודומותהעברותמספרביצעתיברוסיה,שליהבנקעלהוטלוהללושהסנקציות

2023בפברוארשליהאחרונהההעברהזאת,עםהתקבלו.הםרביםשיקוליםולאחרהעברה

ממהיותרעודהחמירוהדבריםשלי,הספציפיבמקרהאז,מתקבלת.לאזהה,בעצםשהיא

.2022בשנתהיושהם

יותר)עשיתימאנרגיהומרוקןזמןלוקחשזהרקלאהזו.המערכתעםמלהילחםעייףממשאני

גםזהמסמכים(,ותרגוםבהכנהשעותהמוןביליתימכתבים,הרבהשלחתיטלפון,שיחות50מ-

זהסיוע.לקבלכדיהדיןעורךעםמדבראניכרגעומתרגמים.יועציםעלכסףלהוציאממנידורש

המסמכיםכלאתליישחוקי,שליהכסףכללקבל.מנסהשאניהכסףלכמותיחסיתיקרמאוד

בעבר.זהאתשהוכחתימראההתקבלושליהקודמותההעברותשכלוהעובדהזאת,שמוכיחים

שליליות:כמובןתלונות,לשתיישראלמבנקתשובותקיבלתילעכשיו,נכון

הראשונה:התשובה

שערכנונוסףבירורוכן30/5/23ביוםאליךשנשלחההתשובהעותקפנייתך,בחינתלאחר"]...[

מזרחי.בנקשלהסיכוניםבניהוללהתערבמקוםמצאנולאהבנק,מול
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מהסנקציותנבעיורואלף50בסךהקבלהאתלקבלהסירובהבנק,לטענת

ALFAעלהקיימות BANK-וTINKOFF BANK".

השנייה:התשובה

נדרשיםשלהם,הבינלאומיתהפעילותנחיצותבשלבנקאיים,תאגידיםכילהסביר"ברצוננו

שללאומיותסנקציותוברשימותבינלאומיותסנקציותברשימותלשימושונהליםמדיניותלקבוע

משטריכאלהברשימותמוכרזים.גורמיםעםפעולותביצועאוהתקשרותולצורךזרותמדינות

לסיכוניםהבנקאייםהתאגידיםאתחושפתועקיפתםמורכביםמשטריםהםהסנקציות

וסיכונימשפטייםסיכוניםטרור,ומימוןהוןהלבנתסיכוניציות,סיכונילרבותמשמעותיים,

לערעורים״.המשפטלביתלערערמזכותךלגרועכדיבכךאיןמוניטין.

19/05/2024ב-זהפתורלאמקרהעלדיווח,2021ב-לישראלעלהזברודסקי,יבגני
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חלקי.באופןרקנפתרותאונפתרותאינן2024במאישדווחובבנקיםמהבעיות76%
ולעזור.הבעיהאתלהביןניסהלאהואכלל,נענתהלאבמזרחי-טפחותליועמ"ששלי״התלונה

סנקציות,)"רוסיה,מעורפליםהסבריםעםבכתבדחייהמכתבשקיבלתיהייתההיחידההתוצאה

המצב"(.״לשינויעדהמעברבחשבוןיישאר)"הכסףהבעיהפתרוןדרכיעלמידעוללאסיכונים"(
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בסקר:לשאלהתשובות
מהבנקיםבאחדבנקאישירותלקבלתבנוגענפתרושטרםבעיותלךישהאםלהיום,נכון

בישראל?
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חדשיםלעוליםלשירותיםלסרבממשיכיםהבנקים2024בשנת
בנקאות.שירותימהםשנמנעודיווחו50%כ-2024בשנת

:2023–2022בשנותלרבעוןרבעוןביןבסירוביםעלייהשלמגמהישנה
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שירות:לבקשותפהבעלמענהלתתממשיכיםהבנקים

בלבדפהבעלתשובהקיבלוכימהנשאליםאחוז80דיווחו2022-2024השניםבין

עוליםידיעלשדווחולסירובסיבות
שנתןהסבריםעללשאלהשהשיבואנשים106מתוךכוללות,שצוינוהעיקריותהסיבות
לסירוב:הבנק

25%"רוסיה/סנקציות":

17%נוסף":תיעוד"דרוש

10%אחרים:לסניפיםשליחהאותור,בקביעתבעיות

שדווחו:נוספותסיבות
נוסףהסברללא"סיכון/ציות"

עולים"משרתיםלא"אנחנו
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אשראי"היסטורייתאין/עבודה"אין

כסף"מדי"יותר

כסף"מדי"מעט

אזרח/תושב""לא

הסקר:במסגרתמעוליםהתקבלואשרלסירוב,סיבותעלמפורטותתגובות

מגרמניהכסףלקבליכוללאאנינולדת.היכןהיאבבנקביקורבעתהראשונה"השאלה(1

כסףלקבלזכותלישאיןאומריםבדואר.וקבלהחשבוניתישהסחורה(.את)שלחתי
"סנקציותבגלל

ציוןתוךרוסיה,BCSמבנקשהועבר$10,000כשלהסכוםאתזיכהלאעדיין"הבנק(2

BCSונגדנגדיסנקציותהיושלאלמרות,סנקציות Bank"!

שההעברהבזמן,2023פברוארבתחילתלישראלהרוסיתמהפדרציהנשלח"הכסף(3

שלפילמרותהתקבלה,לאההעברההרוסי;הבנקעלסנקציותהוטלובישראל,נשקלת

OFACאוגוסטעדמכך,כתוצאהפתוחות.עסקאותלהשלמתמאיעדזמןעדייןיש

יכולהולאאותו,קיבלהלא)ישראלמדינותביןבאווירתלויהכסףשנה(,חצי)כלומר

בבנקחסוםבחשבוןנמצאהכסףאוגוסט,מאזסנקציות(.בגללהרוסיתלפדרציהלחזור

אליו."גישהללאאירופאי,כתב

שזהלמרות-עליושאושרבבנקהיהשהואואמרמרוסיהכסףלקבלרוצהלא"הבנק(4

הטלתולפניהתחילהשהמלחמהלפניליושולםשליהישנהמהעבודה/משכורתכסף

הסנקציות."

One"בנק(5 Zeroהסבר."ללאחשבוןלפתוחסירב

נמשכהמהםהבנקיםשעלהייתהההצדקההכסף.אתלקבלסירבוהם"בתחילה(6

שקלים1000-בכרטיסלתשלוםמגבלהקבעוהם.סנקציותהוטלושלי()המשכורת

קטנותהעברותשלקבילותאיעלהצביעוהזמןכלפעמים.כמהאותהלהגדילוסירבו
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לחשבון."

דולר20,000לילתתיכולברוסיה,המתגורררוסיאזרחאבי,איךהמנהלתאת"שאלתי(7

לפתוחשעליוהייתהדיסקונטבבנקהמנהלסגןשלפהבעלתגובתומכונית.לקניית

לילתתמכןולאחרשלוהבנקלחשבוןמרוסיההכסףאתלהעבירבישראל,חשבון

ולפתוחאותהלהשיגשצריךענתהוהיאישראליתאזרחותלושאיןלה הודעתי.במתנה

שצוינה.לכתובתאימייללהםששלחתילמרותבכתב,תגובההתקבלהלאחשבון.

.22/05/2024ב-פתורלאזהמקרהעלדיווח,2022ב-לישראלעלה

:בהתעלמותנענואשרלבנקיםרשמיותתלונות
שהוצבוהמתמשכיםהקשייםעלרשמיתלהתלונןכדיכותבאניללאומי:שהוגשתלונה"נוסח

וחמשמאמץשלחודשיםשלושהכמעטלמרותמרוסיה.חסכונותיילהעברתאישורבקבלתבפני

התקדמתי.לאבאפליקציהפניות

רביםסביריםבלתיואישוריםמסמכיםלספקהתבקשתיבמיוחד.ומשפילמעורפלהיההתהליך

האם"משפטיות״בדיקותבשלנתקעההליךהאחרוןבחודשהציות.קצינישלגחמתםפיעל

לא(.והיאהסנקציותברשימתנמצאתהכנסהקיבלתיממנההחברה

Raiffeisenבנקכידחוףזהענייןמהסניף.סיועקיבלתיולאלפתרוןזמןמסגרתנקבעהלא

שכןלפתרון,תביאשלישהתלונהמצפהלאאנירגע.בכלברוסיהפעילותואתלהפסיקעשוי

נפתרה. לאעדייןאךברבים,מוכרתהולדתיממדינתהכסףהעברתסוגיית

להסדירמציעיםרביםותומכיםדיןעורכיחברותכאשרשחיתות,מטפחתזושמדיניותמאמיןאני

"ידידותיים".סניפיםאובנקיםעםפעולהשיתוףידיעל2%שלעמלהתמורתכאלהעניינים

לישראל".לעלותחדשיםעוליםמרתיעהזומדיניותבנוסף,

121/05/2024ב-פתורלאזהמקרהעלדיווח,2023לישראלעלה

הסקר.תגובתתאריךלאחרפתרוןעלודווחעודכןזהמקרה1
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ליומסרושהזמינועדחשבוןלפתוחליאפשרולאראייה,בעייתלישישכשגילומרכנתיל,"בבנק

מתנדב.מתרגםאצלחשבוןלפתוחבאתיברייל,אועבריתיודעלאאניבעברית.בריילחוזה

בלאומי”.חשבוןופתחנוהרחובאתעברנובסוף

2024במאי16ב-חלקיתנפתרזהמקרהעלדיווח.2022בשנתמאוקראינהעלה

בפתיחתמאודמחבליםהבנקיםאבלעבודה,אישוריישלכולםשלי.בעבודהפליטיםהרבה"יש

אחדלאדםהסניף.רקמנהלועדמהפקידמילולית,באופןרקלבעיותמתייחסיםהםחשבונות.

שנה".כברמושכיםהשארבהפועליםאתפתחולאחרונהחשבון.יש

פתורלאזהמקרהעלדיווחפליטים,עמיתיםבשםדיברהמועצות,מברית1991ב-עלה

17/05/2024ב-

ליהיושםמגיאורגיה,העברותלקבלאסורישראליםבנקיםשלשיקרהבנקסניףומנהל"המנהל

יותרובזבזתיאחרלבנקעברתישכזו.מגבלהכלקיימתשלאגיליתימכןלאחרחודשחסכונות.

כספים".לגליזציהשלעלחודשים3מ-

11.12.2023ב-זהפתורלאמקרהעלדיווחהעולהמ.ג.,



17

שהוזכרובנקים:4חלק
העוליםבתלונותהמוביליםהישראליםהבנקים

תלונותמספרהבנקשם

451לאומי

409פועלים

338דיסקונט

75טפחותמזרחי

33הראשוןהבינלאומי

23הראשוןהדיגיטליהבנק

16יהבבנק

12הדוארבנק

בנקים:במספרמחסומיםעםהתמודדוהמשיבים2022-2024בשנים
בנקאייםשירותיםלקבלתניסיונות1353●

למתלונןבממוצעניסיונות1.4●

.1.4ל-עלההממוצע2024בשנתבנקים,1.2עלעמדהממוצע2022-2023בשנים●

הבנקיםעםתקשורתהעדר
2024ב-עזרהלקבלכדיהבנקעםקשרביצירתבעיותעלדיווחו89%


